Late check-out en privé verhuur :

Op zondagen buiten de vakantieperiodes (of de laatste zondag van een vakantieperiode)
kun je je gasten een late check-out aanbieden. Dit betekent dat zij tot 17:00 uur mogen
blijven in plaats van tot 10:00 uur. Voor deze service vraag je minimaal €50 aan je gasten,
waarvan je €25 + btw afdraagt aan het park.

Hoe werkte dit in het oude boekingssysteem?

De receptie ontving je aanmeldingskaart en blokkeerde handmatig de nacht van zondag
op maandag in het systeem. Hierdoor was het niet mogelijk dat nieuwe gasten op
zondag arriveerden. Dit was logisch, omdat inchecken om 15:00 uur niet kan als er
gasten zijn die tot 17:00 uur blijven.

Hoe werkt dit in het nieuwe boekingssysteem?
Volg deze twee stappen:
1. Aanduiden bij de boeking: Tijdens het invoeren van de privéboeking kun je de
optie 'late check-out' selecteren. Zodra je dit doet, wordt de kostenpost hiervoor
automatisch toegevoegd aan het betalingsoverzicht van de betreffende reservatie
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2. Handmatig blokkeren van de zondagnacht: Blokkeer handmatig de nacht van
zondag op maandag in het systeem. Voeg als notitie toe: late check-out. Ditis
vooral belangrijk voor situaties waarin gasten zowel privé als via het park kunnen
boeken. Door deze blokkade kunnen er geen nieuwe gasten via het park met een
aankomstdatum op die zondag worden geboekt.
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Départ tardif pour les locations privées :

Les dimanches en dehors des périodes de vacances (ou le dernier dimanche d'une
période de vacances), vous pouvez offrir a vos clients un départ tardif. Cela signifie
qu'ils peuvent rester jusqu'a 17h00 au lieu de 10h00. Pour ce service, vous demandez un
minimum de 50 € a vos clients, dont 25 € + TVA sont reversés au parc.

Comment cela fonctionnait dans l'ancien systéme de réservation ?

La réception recevait votre fiche d'enregistrement et bloquait manuellement la nuit du
dimanche au lundi dans le systéme. Cela empéchait U'arrivée de nouveaux clients le
dimanche. Cette procédure était logique, car un check-in a 15h00 est impossible si des
clients bénéficient d’'un départ tardif jusqu'a 17h00.

Comment cela fonctionne dans le nouveau systéme de réservation ?
Suivez ces deux étapes :

1. Sélectionner Uoption lors de la réservation : Lors de Uenregistrement d’'une
location privée, vous pouvez cocher Uoption "départ tardif". Une fois
sélectionnée, le cot de ce service est automatiquement ajouté au récapitulatif
de paiement de la réservation concernée.
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2. Bloquer manuellement la nuit du dimanche : Bloquez manuellement la nuit du
dimanche au lundi dans le systeme. Ajoutez une note indiquant : départ tardif.
Cela est particulierement important dans les cas ou les clients peuvent réserver
a lafois en privé et via le parc. Ce blocage garantit qu'aucun nouvel arrivant ne
puisse étre enregistré via le parc avec une arrivée prévue ce dimanche.
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